DTLO

gnsker at gore en forskel for
DantaxiPartnere & Dantaxi.

Sikre gennemsigtighed og gensidig tillid/respekt samt forstaelse imellem
Dantaxi og DantaxiPartnerne. DETTE KRAVER | VASENTLIG GRAD EN STOR
ZNDRING | KULTUREN HOS BEGGE PARTER.

DTLO er med pa, at vi ikke kommer udenom rabatter. Der bliver ngdt til at
veere rabatter i forskellige former til Dantaxi kunderne, MEN ALLE disse
rabatter SKAL 100% ga tilbage til kunderne pa den ene eller @ndre made, altsa
er DTLO med pa at der er en “pulje”, hvor der er forskellige former for rabatter
og kickback m.m. MEN alle rabatter skal med garanti sendes retur il
kunderne. Altsa skal ALLE andre former for udgifter til drift og overskud hos
Dantaxi/Moovegroup uden undtagelse vaere opkraevet via pladsleje. Bl.a. skal
salgsfremmende aktiviteter m.m. opkraeves via pladslejen. Dette betyder at i
de "nyere” kontrakter, hvor det fremgar at rabatter godt ma bruges til andre
ting, skal eendres!

DTLO ¢nsker medinddragelse pa prissammensatningen mellem Dantaxi og
HB-Care ”interne” kgrsler, S3 Moovegroup ikke BARE kan gg@re, hvad det
passer dem og lave en form for kartel....

Ordentlige telefon ventetider hos callcenteret. Dette naturligvis bade for
taxikunderne, MEN bestemt ogsa for chauffgrer/DantaxiPartnere.

Dialog imellem Dantaxi og DTLO om og gerne medindflydelse pa det samlede
vognantal.



DTLO gnsker en dybere forstaelse/fglelse af handlingen bag, at Moovegroup
har valgt at kalde os DantaxiPartnere fremfor vognmaend/underleverandgrer.
Der ligger mere i ordet "partner" og der ma veere en dybere mening med
dette ordvalg... DETTE FORPLIGTER.

Fejlture ma ikke veere med i beregningen af DantaxiPartnerens
omsatningspladsleje, da dette er en uretmaessig og fejlagtig opkraevning.

Sikre DantaxiPartnere kompensation (naturligvis ud fra aftalte fornuftige
retningslinjer), nar Dantaxi’s systemer har nedetid. Dette ikke kun begraenset
til hvis hele systemet er nede, men ogsa hvis der pa grund af Dantaxi
vognudstyr opstar problemer ude i bilerne hos den enkelte Dantaxi partner og
dette naturligvis ikke er en chauffgrens/DantaxiPartnerens fejl.

Dantaxi skal sikre og garantere betaling fra kunden til DantaxiPartneren, hvis
(og nar) systemerne er nede. (Mobilepay ma jo ikke benyttes).

Bogholderiet ma ikke uden forudgaende dialog sendre pa priserne pa
afregningerne. Hvis der er en tvist, sa kunne DTLO sta til radighed for Igsning.

Bogholderiet skal veere mere tydelige i afregningerne, sa man mere konkret
ved, hvad linjerne og felterne deekker over (lan afdrag X af X, datoer m.m.)

Bedre service og adgang til bogholderiet, d.v.s. leengere dabningstider.

Callcenteret skal have pligt til at indberette sager om uoverensstemmelser der
opstar, sa alle ved at der blive taget hand om sagerne. Dette giver ogsa
callcenteret et ansvar og vigtigst af alt en fglelse af ansvar.

Sikre dggnbetjening pa ngdtelefoner, hvis der er behov for assistance fra
regionskontorerne. Eller oprette en ngdprocedure, sa hjulene kan kgre ogsa
udenfor normal dbningstid.

Dantaxi skal give besked til den sidst registreret DantaxiPartner, samt til den
enkelte chauffgr, hvis dennes chauffgrkort fjernes fra systemet grundet
lengere tids inaktivitet, eller andre ting. En greense pa f.eks. et halvt ars
inaktivitet kunne aftales.

@nsker gennemgang af kontrakterne for DantaxiPartnere, sa de er
tidssvarende. Herunder SKAL det ikke, som det er nu bare uden videre veere
muligt, at a&ndre betingelserne for DantaxiPartneren, uden at vi som
DantaxiPartnere har enten en mulighed for at blive medinddraget eller som



minimum mulighed for at kunne opsige samarbejdet med kortere varsel end
for nuveerende. Dette med begrundelsen om de forestaende sendringer.
(gerne med ca. 2 mdr. varsel eller til @ndringerne traeder i kreeft).

Vedrgrende andringer af pladslejen. @nsker mulighed for at blive
medinddraget eller som minimum mulighed for at kunne opsige samarbejdet
med kortere varsel end nu, med baggrund i &ndringer af pladslejen. (gerne
med ca. 2 mdr. varsel eller til &ndringerne traeder i kraeft)

Arbejde for at alle overordnet har samme opsigelsesvarsel (gerne Igbende 5-8
maneder) herunder enslydende kontrakter.

Ordentlige regler og rammer for aflysning af planlagte ture samt betaling for
disse.

Ordentlig adgang til egne data for bil og ture. Altsa se GPS samt andre Info
m.m.

Dantaxi skal ikke “bare” kunne palaegge DantaxiPartnere kurser og andre
former for gkonomiske udgifter, medmindre det via Dansk lov er palagt.
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